[ATENCAO - O Aviso de Privacidade é um documento direcionado aos individuos
externos a organizacio. Caso queira um documento que informe, aos clientes e
visitantes do site da organizacio, como seus dados sio tratados, devera utilizar o Aviso
de Privacidade]

[ATENCAO - O documento a seguir devera ser utilizado em seu site ou aplicativo de
forma destacada, visando que todos aqueles que acessarem tenham conhecimento de
como ocorre o tratamento de dados em sua plataformal
[O Aviso de Privacidade deve ser disponibilizado de maneira facil e acessivel para

qualquer usuario da plataforma, bem como estar separado dos Termos de Uso.]

AVISO DE PRIVACIDADE

Ultima Atualizacio: 05 de fevereiro de 2024

0Ol4! Seja bem-vindo(a) ao portal eletronico do Laboratorio Santa Cruz.

Inicialmente, agradecemos muito a sua visita! Saiba que, quando vocé ingressa em
nosso portal, nos confia seus dados e informagdes pessoais. Por isso, nos comprometemos a
manter essa confianca.

Nosso Aviso de Privacidade explicaréd a vocé, de forma clara e acessivel, quais serdo
seus dados pessoais coletados, com quem serdo compartilhados e em que locais serdo
armazenados.

O DPOnet, inscrito no CNPJ sob o n° 36.487.128/0001-79, foi nomeado como nosso
Encarregado de Dados. Assim, ele esta apto a exercer todas as fungdes e atribui¢cdes do cargo,
previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Caso vocé deseje exercer qualquer um de seus direitos, expressos na LGPD, basta
clicar no Selo “Canal de Comunicacio LGPD”, em nosso site, e preencher o “Formulario
de Atendimento ao Titular de Dados”.

Ao acessar e navegar por nosso portal, vocé aceita nosso Aviso, estando ciente e
em total acordo com a forma como utilizaremos suas informacées pessoais.

O presente documento deve ser lido em conjunto com os nossos Termos de Uso

RSN MRSV RS BRI, pois 14 voce encontra uma visdo geral da nossa plataforma.




Para facilitar a sua compreensdo, saiba que nosso Aviso de Privacidade esta

organizado da seguinte forma:

1 Informagdes Coletadas

2 Por qué e Como Usamos seus Dados

3 Por qué ¢ Como Tratamos Cookies em nosso Sitio Institucional?
4 Compartilhamento das Informagdes

5 Direitos dos Titulares

6 Seguranca das Informagdes

7 Atualizagdes do nosso Aviso de Privacidade

8 Legislacdo Aplicavel

9 Contato do Encarregado

1. INFORMACOES COLETADAS:
Neste item, serdo apresentadas as principais atividades que envolvem a coleta de suas
informagdes pessoais, de acordo com as principais finalidades, titulares afetados, hipoteses

legais e categorias de dados pessoais coletados para que voc€ interaja conosco:

a) Informacdes fornecidas por vocé:

- Dados de cadastro: quando vocé se cadastra em nosso site, nos fornece as seguintes

nvsnkIenome, telefone e e-mailf

- Informagdes de autenticagdo: com o objetivo de proporcionar um ambiente de

navegacao seguro, podemos solicitar as seguintes informacdes de identificacdo e

autenticacao: |[[JSTIRSEISIE.

b) Informacdes geradas automaticamente:

- Registros de acesso: a organizagdo coleta, de forma automatica, os registros de acesso

a aplicagdo, que podem incluir o enderego de IP utilizado para acessar nosso site, com




o

data e hora. Esses dados sdo de coleta obrigatéria, conforme determinado pela Lei n
12.295/2014, também conhecida como Marco Civil da Internet, mas serdo fornecidos
para terceiros apenas com a sua autoriza¢do expressa, ou em razao de decisdo judicial.

- Comunicagdo com a organizacdo: quando vocé se comunica com a organizacao,

coletamos informacdes sobre a sua comunicacao, incluindo metadados como: enderego
de IP, data, hora e conteido das comunicagdes, como qualquer informacao que vocé

escolha fornecer.

- Gerenciamento do sitio eletronico: para isso, nds utilizamos cookies, isto €, arquivos de
texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho, por sites, aplicativos e

anuncios online, conforme exposto no item 3.

2. POR QUE E COMO USAMOS SEUS DADOS?
Nos prezamos muito pela sua privacidade e ¢ justamente por isso que todos os dados e
informagdes sobre vocé sao tratadas com a mais alta confidencialidade, sendo usados somente

para os fins aqui descritos, e por vocé conhecidos e autorizados:

FINALIDADE TITULARES HIPOTESE CATEGORIA DE
AFETADOS LEGAL DADOS PESSOAIS

Permitir que vocé acesse | Titulares e seus | Legitimo interesse | Cadastrais e de

e utilize todas as representantes (art. 7°, inciso IX) [ identificagdo

funcionalidades do legais

nosso portal

Cumprir obrigacdes Titulares e seus | Cumprimento de Cadastrais e de
legais (atendimento as representantes obrigacdo legal (art. | identificacgao;
requisi¢des do exercicio | legais 7°, inciso 1)

de direitos) Informagdes sobre

interacdo de titular
com agentes de

tratamento
Enviar mensagens, | Titulares e seus | Legitimo interesse | Cadastrais e de
alertas, notificagdes e | representantes (art. 7°, inciso IX) | identificagdo

atualizagdes a respeito de | legais
suporte  ou  Servico
prestado, produtos,
servigos, promogoes,
noticias,  atualizagoes,




eventos e outros assuntos
que vocé possa ter
interesse

Deteccao e prevengdo de
fraudes, spam e
incidentes de seguranca

Titulares e seus
representantes
legais

Cumprimento de

obrigacao legal (art.

7°, inciso 1)

Cadastrais e de
identificacdo

Verificar ou autenticar as

Titulares e seus

Cadastrais e de

Execugdo de

informacdes fornecidas | representantes contratos (art. 7°, identificacao
por vocé, inclusive | legais inciso V)

comparando a dados

coletados de  outras

fontes

Para qualquer fim que | Titulares e seus | Consentimento (art. | Cadastrais e de

vocé  autorizar,  no | representantes 7°, inciso I) identificacao
momento da coleta de | legais
dados

Poderemos, eventualmente, utilizar dados para finalidades diversas das previstas neste
Aviso de Privacidade, mas todas elas estardo dentro das suas legitimas expectativas. O
eventual uso dos seus dados para finalidades que nio cumpram com essa prerrogativa

sera feito mediante sua autorizacio prévia.

a) Armazenamento dos dados pessoais:
Nos armazenamos seus dados pessoais de forma segura, conforme padrdes de
seguranga aplicaveis a hipotese, e de maneira que favorega os meios para o exercicio de seus

direitos previstos na LGPD.

b) Exclusio dos dados pessoais:
Todos os dados pessoais coletados serdo excluidos de nossos servidores mediante sua
requisic¢ao, por procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes deixarem de ser necessarios
ou relevantes para o oferecimento de nossos servicos, salvo se houver qualquer outra razao

para a sua manutenc¢do, como eventual obrigacao legal de retencdo de dados ou necessidade de

preservacao destes para resguardo de direitos da organizagdo, nos termos dos artigos 15 e 16,

da LGPD.




3. POR QUE E COMO TRATAMOS COOKIES EM NOSSO SiTIO
INSTITUCIONAL?
Para melhorar a sua experiéncia em nosso sitio eletrdnico e prover servigos

personalizados, utilizamos cookies.

funcionalidades essenciais para o fornecimento dos servigos, tais como seguranga,
verificagdo de identidade e gestdo de rede. Embora sejam necessarios, vocé pode

bloquear esses cookies diretamente no seu navegador, mas isso pode comprometer a

sua experiéncia e prejudicar o funcionamento do sitio eletronico.

Utilizamos também cookies analiticos ou de desempenho, que possibilitam coletar|
dados e informagdes sobre como os usudrios utilizam nosso site, quais paginas visitou
com mais frequéncia em nosso site, a ocorréncia de erros ou informagoes sobre o
proprio desempenho do site.

Coletamos cookies de funcionalidade, que permitem memorizar suas preferéncias e
escolhas (como seu nome de usuario ou seu idioma).

Também coletamos cookies de publicidade, que direcionam anuncios em fun¢ao dos

sses € limitam a quantidade de vezes que o anlincio aparece.

Com excecao dos cookies necessarios, indispensaveis para o funcionamento do site, a
instalagdo dos demais tipos de cookies esta sujeita ao seu consentimento! Dessa forma, vocé
pode rever suas permissdes, podendo aceita-las, altera-las ou cancela-las a qualquer momento.

Nosso site ndo faz a coleta automatica dos cookies. Contudo, vocé€ nao ¢ obrigado a
autorizar a utilizagdo de todos eles. No entanto, saiba que nosso site pode ndo funcionar
corretamente se todos os cookies forem desativados. Por esse motivo, caso queira ter uma
experiéncia completa da nossa plataforma online, sugerimos que autorize a coleta de todos os
cookies.

Para saber mais sobre a coleta dos cookies, acesse nossa Politica de Cookies, clicando

Rl RYSuliel(inserir link da Politica de Cookies)8




4. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES:

Todas as informagdes que armazenamos sobre vocé podem ser consideradas ativos no
caso de negociagdes em que a organizagao fizer parte. Nesse sentido, nos reservamos no direito
de, por exemplo, incluir seus dados dentre os ativos da empresa caso esta venha a ser vendida,
adquirida ou fundida com outra. Por meio deste Aviso de Privacidade, vocé esta ciente desta
possibilidade.

A organizag¢do devera fornecer seus dados e informagdes, caso seja requisitado por
meio de decisdo judicial.

Podemos compartilhar seus dados pessoais com organizagdes publicas ou privadas,
respeitando as disposi¢des da LGPD, em especial o principio da necessidade, e sempre de
forma compativel com a(s) finalidade(s) para a(s) qual(is) foram coletados.

Ao compartilharmos seus dados pessoais com operadores de dados, exigiremos que
seus dados sejam tratados de acordo com nossas instrugdes, o que inclui o armazenamento
seguro, sua retencao tdo somente pelo periodo instruido e o ndo compartilhamento subsequente

com outras organizagdes sem nossa prévia e expressa autorizacao.

5. DIREITOS DOS TITULARES:

A LGPD estabelece que o titular tem o direito de obter do controlador, em relacdo as
suas informagdes pessoais por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

- A confirmacdo da existéncia de tratamento;

- Acesso aos dados;

- Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a Lei;

- Portabilidade dos dados;

- Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;

- Informagdes das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

- Informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e as

consequéncias da negativa;

- Revogag¢do do consentimento.




Caso o titular de dados queira exercer qualquer um de seus direitos expressos na Lei,
bem como tirar duvidas referentes a esta documentagdo, basta clicar no Selo “Canal de
Comunicacio LGPD” em nosso site e preencher o “Formulario de Atendimento ao Titular
de Dados”.

Por meio do Selo, qualquer interessado ¢ direcionado ao Portal Privacidade&Vocé e
pode verificar a autenticidade da adequacgao da empresa a LGPD, inclusive, podendo verificar:
a ultima revisdo de seus mecanismos de controle com a exibi¢do da data e hora em que foi feita
a revisdo; as politicas de privacidade da empresa; o meio de contato dos titulares de dados; € o

meio de contato da ANPD.

6. SEGURANCA DAS INFORMACOES:

Todos os seus dados sdo confidenciais e somente pessoas autorizadas terdo acesso a
eles. Nos empenhamos todos os esfor¢os razoaveis de mercado para garantir a seguranga dos
nossos sistemas e dos seus dados. Nossos servidores estdo localizados em diferentes locais,
para garantir estabilidade e seguranga, podendo somente ser acessados por meio de canais de
comunicagdo previamente autorizados.

Todas as suas informacgdes serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso nao
inviabilizem o seu uso pela plataforma. A qualquer momento vocé podera requisitar copia dos
seus dados armazenados em nossos sistemas. Manteremos os dados e informagdes somente até
quando estas forem necessarias ou relevantes para as finalidades descritas neste Aviso de
Privacidade, ou em caso de periodos pré-determinados por Lei, ou até quando estas forem
necessarias para a manutencao de interesses legitimos da organizacgao.

E importante esclarecer que ndo temos como garantir que todos os seus dados em nossa
plataforma estardo livres de acessos ndo autorizados, principalmente caso haja
compartilhamento indevido das credenciais necessarias para acessar o nosso aplicativo.

Por isso, recomendamos que vocé mantenha sua senha de acesso em local seguro, sendo
desaconselhado o compartilhamento desta com terceiros. Vocé se compromete a notificar a

organizacao, imediatamente, através de meio seguro, a respeito de qualquer uso nao autorizado

de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por terceiros a esta.




7. ATUALIZACOES DO NOSSO AVISO DE PRIVACIDADE:
Nos reservamos no direito de atualizar nosso Aviso de Privacidade quantas vezes forem
necessdrias, a fim de fornecer a vocé€ informagdes mais seguras e melhorar cada vez mais a sua

experiéncia.

8. LEGISLACAO APLICAVEL:
Este documento ¢ regido e deve ser interpretado conforme as leis e atos normativos que
compdem o ordenamento juridico brasileiro. Fica eleito o Foro da Comarca de Mogi Guagu,
SP, como o competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente documento, com

expressa renuncia a qualquer outro.

9. CONTATO DO ENCARREGADO:

O DPOnet, inscrito sob o CNPJ n°® 36.487.128/0001-79, foi nomeado como
Encarregado de Dados do Laboratdrio Santa Cruz e, assim, est4 apto a exercer todas as fungdes
e atribui¢des do cargo previstas na LGPD.

Responsavel: Ricardo Maravalhas de Carvalho Barros

Substituto: Renata Kelly Mercadante

Endereco: Avenida Perimetral, S/N - Distrito Industrial Luiz Pedro Caffer - Quadra
S/N, Lote 1A, Bloco 1, Térreo/Piso - Pompeia/SP - CEP 17.586-220

Telefone: (14) 3316-8981

Contato:https://www.privacidade.com.br/portal-de-

privacidade?token=c319342ef39f3dda91b50332c0abacd8&site_url=https%3A%2F%

2Fimmunizesystem.com%?2F



https://www.privacidade.com.br/portal-de-privacidade?token=c319342ef39f3dda91b50332c0abacd8&site_url=https%3A%2F%2Fimmunizesystem.com%2F
https://www.privacidade.com.br/portal-de-privacidade?token=c319342ef39f3dda91b50332c0abacd8&site_url=https%3A%2F%2Fimmunizesystem.com%2F
https://www.privacidade.com.br/portal-de-privacidade?token=c319342ef39f3dda91b50332c0abacd8&site_url=https%3A%2F%2Fimmunizesystem.com%2F

POLITICA DE COOKIES

Ultima Atualizacdo: 20 de setembro de 2023

Ol4! Seja bem-vindo(a) ao portal do Laboratério Santa Cruz!

Agradecemos muito sua visita! Quando vocé ingressa em nosso portal, nos confia seus
dados e informacgdes pessoais, € isso ¢ muito importante! Por isso, nos comprometemos a
manter essa confianca com todos 0s nossos usuarios visitantes.

Nessa politica, vamos apresentar a vocé, de forma clara e objetiva, o que sdo cookies,
quais tipos de cookies utilizamos em nossas aplicagdes, para quais finalidades e como
configura-los em nosso portal.

Esse documento ¢ um complemento ao nosso Aviso de Privacidade, disponivel neste

link: (ISR SSNEIMIERI) ¢ aos nossos Termos de Uso, disponivel neste link:

dos Termos de Uso)l

Para facilitar a sua compreensao, saiba que nossa Politica de Cookies esta organizada

da seguinte forma:

1 O que sao cookies?

2 Quais cookies utilizamos?
3 Gerenciamento dos cookies
4 Atualizacao da nossa Politica

1. O QUE SAO COOKIES?

Cookies sdo informagdes que o nosso website coleta e armazena, enquanto vocé navega
por nosso portal. Eles sdo utilizados para lembrar suas preferéncias, registrar o que vocé inseriu
em sua cesta de compras e contar o numero de pessoas que acessam nosso site, dentre outras
fungdes.

Usando os cookies, ndés conseguimos melhorar sua experiéncia de uso da nossa
plataforma. Mas, ndo se preocupe! Voce tem direito a consentir com o uso de alguns cookies.

Vamos ver?

2. QUAIS COOKIES UTILIZAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES?

Na tabela abaixo, listamos todos os cookies que utilizamos em nosso portal:




COOKIE TEMPO PROPRIEDADE FINALIDADE

Persistente oyl
Temporario

Necessarios

2

Proprios ou de
terceiros

Possibilitar a navegagdo em nosso
portal ¢ o acesso a todos os
recursos. Sem  estes, NO0SSOS
servicos podem apresentar mau
desempenho ou ndo funcionar

Possibilitam coletar dados

informagdes sobre como oS
usuarios utilizam nosso site, quais
paginas  visitam com = mais
frequéncia em nosso site, 4
ocorréncia de erros ou informagdes
sobre o proprio desempenho do site]

Analiticos ou de
desempenho

Proprios ou de
terceiros

FuncionalidadcjlliPersistente ou

Temporario

Memorizar suas preferéncias e
escolhas (como seu nome de
usuario ou seu idioma)

Direcionam anuncios em funcao
dos seus interesses ¢ limitam a
quantidade de vezes que o anincio
aparece

Publicidade Persistente oy

Temporario

Ficou na duvida sobre a propriedade ou sobre o tempo de armazenamento? Explicamos

para vocé:

a) Os cookies, quanto aos seus proprietarios, podem ser:

- Cookies proprios ou primarios: aqueles definidos diretamente pelo site ou aplicacdo
que o titular esta visitando.
- Cookies de terceiros: aqueles definidos por um dominio diferente daquele que o titular

esta visitando.

b) Os cookies, quanto ao seu tempo de vida, podem ser:

- Cookies de sessao ou temporarios: aqueles que expiram assim que vocé fecha o seu

navegador, encerrando a sessdo;




- Cookies persistentes: aqueles que permanecem no seu dispositivo durante um periodo

determinado, ou até que vocé os exclua.

3. GERENCIAMENTO DOS COOKIES:

Com excecao dos cookies necessarios, indispensaveis para o funcionamento do site, a
instalacdao dos demais tipos de cookies estd sujeita ao seu consentimento! Dessa forma, vocé
pode rever suas permissdes, podendo aceita-las, altera-las ou cancela-las a qualquer momento.

Nosso site ndo faz a coleta automatica dos cookies. Contudo, vocé ndo ¢ obrigado a
autorizar a utilizagdo de todos eles. No entanto, saiba que nosso site pode nao funcionar
corretamente se todos os cookies forem desativados. Por esse motivo, caso queira ter uma
experiéncia completa da nossa plataforma online, sugerimos que autorize a coleta de todos os

cookies.

3.1. Caso eu queira desativar a coleta dos cookies, como devo fazer?

Caso queira desativar a coleta dos cookies ou selecionar quais tipos de cookies nossa

JJEIET R SRl G ETMbasta clicar no botdo “customizar”, localizado no canto inferior

esquerdo do nosso banner de cookies e selecionar as opgoes que deseja desativar.

Da mesma forma, caso queira reativa-las ou altera-las novamente, [SERIERei{sI @ RsIo]1¥:I0)

“detalhes” e selecionar as op¢des desejadas, quantas vezes vocé desejs

4. ATUALIZACOES DA NOSSA POLITICA:
Nos reservamos no direito de atualizar a nossa Politica de Cookies quantas vezes forem

necessarias, a fim de fornecer a vocé informagdes mais seguras € melhorar cada vez mais a sua

experiéncia.




[ATENCAO - O documento a seguir devera ser utilizado em seu site ou aplicativo de
forma destacada, visando que todos aqueles que acessarem tenham conhecimento de

como ocorre o tratamento de dados em sua plataforma]

TERMO DE USO

Ultima atualizagio: 06 de junho de 2024

0Ola! Seja bem-vindo(a) ao nosso portal eletronico!

Por meio deste Termo de Uso, informaremos a vocé uma versdo geral da nossa
plataforma e como devera ser utilizada.

O DPOnet, inscrito no CNPJ sob o n° 36.487.128/0001-79, foi nomeado como nosso
Encarregado de Dados. Assim, ele esta apto a exercer todas as funcdes e atribui¢cdes do cargo,
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Para facilitar a sua compreensao, saiba que nosso Termo de Uso estd organizado da

seguinte forma:

1 Aceitacao do Termo de Uso

2 Defini¢des do Termo de Uso

3 Arcabougo Legal

4 Descri¢ao do Servico

5 Direitos do Usuario do Servigo
6 Responsabilidades do Usuario
7 Responsabilidade da organizagao
8 Alteragdes no Termo de Uso

9 Informagdes para Contato

10 Foro




1. ACEITACAO DO TERMO DE USO:
O presente Termo de Uso refere-se as regras de utilizacdo dos servigos oferecidos em

nosso portal eletronico.

O uso deste servico esta condicionado a ciéncia do Aviso de Privacidade [glSsiggsias

do Aviso de Privacidade )RRt R CR@II S (inserir link da Politica de Cookies)l

O usuario devera ler tais documentos, certificar-se de havé-los entendido, estar
consciente de todas as condigdes estabelecidas no Termo de Uso e comprometer-se a cumpri-
las.

Ao utilizar o servigo, o usuario manifesta ciéncia com relagao ao contetido deste Termo

de Uso e estara legalmente vinculado a todas as condigdes aqui previstas.

2. DEFINICOES DO TERMO DE USO:

Para os fins deste instrumento, consideram-se:

a) Arcabougo legal: refere-se ao conjunto de leis, regulamentacdes, normas e diretrizes
que regem e regulam uma determinada area ou atividade dentro de um pais ou jurisdi¢do. Esse
conjunto fornece a base legal necessaria para a operagdo de diversas atividades e instituicoes,
garantindo que sejam realizadas de acordo com a lei e promovendo a ordem, justi¢a e seguranca
juridica.

b) Usuario externo: pessoa natural que, mediante cadastro prévio, estd autorizada a
pratica de atos processuais em nome proprio ou na qualidade de representante legal de pessoa
juridica ou de pessoa natural.

c) Terceiro: pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, em um
ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse num
processo juridico.

d) Internet: sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagao de
dados entre terminais por meio de diferentes redes;

e) Codigos maliciosos: qualquer programa de computador, ou parte de um programa,

construido com a intencdo de provocar danos, obter informag¢des ndo autorizadas ou

interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores.




3. ARCABOUCO LEGAL:
O arcabougo legal aplicavel ao nosso portal eletronico compreende os seguintes atos

normativos:

a) Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informagao (LAI), que
regula o acesso a informacodes previsto na Constituicdo Federal;

b) Lei n® 12.737, de 30 de novembro de 2012: dispde sobre a tipificacdo criminal de
delitos informaticos;

c) Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014: Marco Civil da Internet, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

d) Lei n° 13.444, de 11 de maio de 2017: dispde sobre a Identificagdo Civil Nacional
(ICN);

e) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), que dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

f) Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012: regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), que dispde sobre o acesso a informagodes
previsto na Constitui¢ao;

g) Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012: regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de

sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

4. DESCRICAO DO SERVICO:
Nosso portal ¢ uma plataforma que oferece uma variedade de servigos voltados para
atender as necessidades dos nossos usuarios. Abaixo, descrevemos cada um dos servigos

disponibilizados:

4.1. Servicos disponibilizados aos usuarios externos [(ESyilEIEIEIN e IS TV ENE
- Contetdo informativo: Oferecemos artigos, tutoriais, € noticias em diversas
areas, incluindo, mas ndo se limitando a saude. Este conteudo ¢é criado e
revisado por nossa equipe de especialistas para garantir a precisdo e relevancia
da informagao.
- E-commerce: Em nossa loja online, os usuarios podem adquirir servigos e

iniciar seu atendimento que sera concluido em uma unidade fisica. Garantimos

a seguranca das transacdes e a integridade dos produtos oferecidos.




5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVICO:
A LGPD estabelece que o titular tem o direito de obter do controlador, em relagdo as

suas informacdes pessoais por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

- A confirmacgao da existéncia de tratamento;

- Acesso aos dados;

- Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a Lei;

- Portabilidade dos dados;

- Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;

- Informagdes das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

- Informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e as
consequéncias da negativa;

- Revogag¢do do consentimento.

Caso o titular de dados queira exercer qualquer um de seus direitos expressos na Lei,

bem como tirar davidas referentes a esta documentagdo, [EEiIKSISeEIgEOIISIE IIR{OFT BRI

Comunicacio LGPD” em nosso site e preencher o “Formulario de Atendimento ao Titular

Por meio do Selo, qualquer interessado ¢ direcionado ao Portal Privacidade&Vocé

e pode verificar a autenticidade da adequagdo da empresa a LGPD, inclusive, podendo
verificar: a ultima revisao de seus mecanismos de controle com a exibi¢ao da data e hora em
que foi feita a revisdo; as politicas de privacidade da empresa; o meio de contato dos titulares

de dados; e 0 meio de contato da ANPD.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO:
O usuario se responsabiliza pela precisdo e pela veracidade dos dados informados e
reconhece que a inconsisténcia deles poderéd implicar a impossibilidade de acesso aos servigos
disponibilizados em nosso portal eletronico.

Durante a utilizagdo do servi¢o, o usuario se compromete a fornecer somente seus dados

pessoais, limitado a0 minimo necessario ao atendimento de tais finalidades.




O login e a senha deverao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Este devera manter o
sigilo da senha, que ¢ pessoal e intransferivel.

O usudrio do servico ¢ responsavel pela atualizacdo dos seus dados pessoais e pelas
consequéncias em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

O usuario ¢ responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usudrios; de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados
a qualquer outro usudrio, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento
do disposto neste Termo de Uso, ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao servigo.

O Laboratorio Santa Cruz nao sera responsabilizado pelos seguintes fatos:

- Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

- Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;

- Protecao do computador;

- Protecao das informagdes baseadas nos computadores dos usuarios;

- Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

- Monitoragao clandestina do computador dos usuarios;

- Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

- Perimetro inseguro.

Em nenhuma hipétese, o Laboratério Santa Cruz sera responsavel pela contaminagdo
de equipamentos do usuario ou de terceiros decorrentes de coddigos maliciosos (virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser

criados), em virtude da navegac¢do na Internet pelo usuério.

7. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO:

Nos comprometemos a cumprir as normas de prote¢do de dados pessoais e promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagao em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por ela produzidas ou custodiadas,
ressalvadas as excecdes legais.

Podemos compartilhar informag¢des com o Poder Publico, entre outras situacdes, em
razao de obrigacdo legal, mandado judicial ou para contribuir com uma investigacao criminal.

Podemos, ainda, tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude

ou ameacas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o servigo ou de outra

forma necessarias para cumprir com obrigagdes legais.




Caso ocorra o compartilhamento, notificaremos os titulares dos dados, salvo quando o

processo estiver em segredo de justica.

8. ALTERACOES NO TERMO DE USO:
A presente versao deste Termo de Uso foi atualizada pela ultima vez em XX/XX/XXXX.
Podemos modificar, a qualquer momento, o presente Termo de Uso, especialmente para
adapta-lo as evolucdes do portal eletronico, seja pela disponibilizagio de novas
funcionalidades, supressao ou modificagdo daquelas ja existentes.
As alteragdes e/ou atualizagdes do presente Termo de Uso passardo a vigorar a partir

da data de sua publicacao e devera ser integralmente observada pelos usuarios.

9. INFORMACOES DE CONTATO:
Em caso de duvidas relacionadas ao nosso portal eletronico, entre em contato via Selo
“Canal de Comunicacdo LGPD”, para falar diretamente com nosso Encarregado de Dados.

Link: (inserir o link do Selo “Canal de Comunicagao LGPD”).

10. FORO:
Este Termo sera regido pela legislacdo brasileira. Qualquer reclamagdo ou controvérsia
com base neste Termo serd dirimida exclusivamente pela circunscri¢do judiciaria de Mogi
Guagu, SP.

Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel, todos os

titulares de dados pessoais tém direito a apresentar reclamagao a ANPD.




